
 

AVISO DE PRIVACIDAD 
  
Fermín Maisterrena, mejor conocido como Ethos Asesores, con domicilio en Río Rosas 400 -19, Colonia del Valle, San Pe d ro  Ga rza  Ga rcía , NL  
66220 México, y portal de internet www.ethos-asesores.com, es el responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le 

informamos lo siguiente:  
 

 ¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales?  
 Los datos personales que recabamos de usted, los util izaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:  

• Para verificar y confirmar la identidad y situación patrimonial de los clientes para cumplir con las Leyes y Reglamentos.  
• Para poder determinar los productos y servicios que le ofreceremos. 

• Para administrar y operar los contratos de seguros que solicita o contrata a través de nosotros.  
• Para poder proporcionar información veraz a las compañías de seguros con el fin de que puedan ofrecer sus propuestas. 

• Para poder apoyar en los trámites de reclamaciones de nuestros clientes.  
 

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines?  
 Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes dato s personales: 

• Datos de identificación 
• Datos de contacto 

• Datos sobre características físicas y hábitos 
• Datos laborales 

• Datos migratorios 

• Datos patrimoniales y/o financieros 
• Datos de activos a asegurar 

• Datos de personas a asegurar 
• Datos bancarios para el pago de sus pólizas 

Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de privacidad u t i l iza re mos l o s 

siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial protección: 
• Datos de salud 

 

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines? 
 Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del país con las siguientes personas, empresas, organizaciones o  a u to ri d ad e s 
distintas a nosotros, para los siguientes fines:  

  
Destinatario de los datos personales  Finalidad  Requiere del consentimiento  

Compañías de Seguros Cotización, Administración y Reclamaciones de Seguros No 
 

 

¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?  
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los util izamos y las condiciones del uso que le s damos (Acce so ).  
Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta 

(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utiliz ada adecuada men te 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen com o  d e re cho s 

ARCO. 
  

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva a través del siguiente m edio: Enviando co rre o  
electrónico a: clientes@ethos-asesores.com  

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposición el siguiente medio: Llamando al (8 1 ) 
1097-0752 

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a cargo de dar trámite a las solicitudes de derechos ARCO, so n  
los siguientes:  

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Atención a Clientes 
b) Domicilio: Río Rosas 400-19, Colonia del Valle, San Pedro Garza García, NL 66220 México 

 

Usted puede rev ocar su consentimiento para el uso de sus datos personales  
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin emb argo, es 
importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya qu e e s p o si b l e  

que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que  p a ra  ci erto s f i n e s,  l a  
revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la co n clu si ó n d e  su  re l a ci ó n co n  

nosotros. 
Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud a través del siguiente medio: Enviando un correo el e ctró n ico  a :  c l ien tes@e th o s-

asesores.com  
Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, ponemos a su disposi ción el siguiente medio: Llaman d o a l  (8 1 ) 

1097-0752 
  

¿Cómo puede limitar el uso o div ulgación de su información personal?  
 Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos los siguientes medios: En vi an d o u n  co rre o  

electrónico a: clientes@ethos-asesores.com 
  

¿Cómo puede conocer los cambios en este av iso de priv acidad? 
 El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos leg ales;  d e  n u e st ra s 

propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro m odelo de negocio, o 
por otras causas. 

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de: la página de Internet  
www.ethos-asesores.com. 

El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al pre se n te  a vi so  d e  p ri va cid ad  e s e l  
siguiente: Publicación en nuestro portal www.ethos-asesores.com 

  
Última actualización: 03/06/2015  

 


